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BAB II 

GAMBARAN UMUM 

 

2.1. Profile Ceria Baby Shop 

Ceria Baby Shop merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang 

penjualan perlengkapan bayi. Toko ini berdiri pada awal tahun 2008 dan 

berlokasi di Jalan Kapten Sudibyo No.140 Tegal, dengan harapan mampu 

memenuhi kebutuhan Para Ibu dalam merawat buah hatinya. Toko ini 

didesain khusus untuk menghadirkan kenyamanan dalam berbelanja dengan 

pelayanan yang sangat baik agar pembeli merasa senang dalam berbelanja. 

Untuk menarik minat pembeli terkadang toko ini memberikan diskon untuk 

item-item produk tertentu. 

Dari tahun ke tahun Ceria Baby Shop senantiasa menigkatkan variant 

dan kualitas produknya, namun dengan harga yang tetap terjangkau. Barang 

yang tersediapun selalu up to date mengikuti trend masa kini, jadi tak perlu 

takut dianggap kuno atau ketinggalan jaman karena salah memilih produk. 

 

2.2. Struktur Organisasi Ceria Baby Shop 

Struktur organisasi menunjukkan kerangka dan susunan perwujudan 

pola tetap hubungan diantara fungsi-fungsi, bagian-bagian atau tanggung 

jawab yang berbeda-beda dalam satu organisasi. 

Adapun struktur organisasi Ceria Baby Shop sebagai berikut : 
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STRUKTUR ORGANISASI CERIA BABY SHOP 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Ceria Baby Shop 

 

2.3. Job Description 

Berikut ini merupakan job description dari struktur organisasi yang 

ada pada Ceria Baby Shop : 

1. Pemilik Toko 

Bertugas sebagai pemilik toko, penanam modal, pengawas dan 

pengatur jalannya toko. 

2. Manager 

Bertugas untuk mengatur, mengelola, dan memanajemen toko agar 

berjalan dengan baik. 

3. Gudang  

Bertugas mengatur dan mengecek stok barang yang ada di gudang. 

4. Administrasi 

PEMILIK TOKO 

GUDANG PENJUALAN ADMINISTRASI 

MANAGER 
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Bertugas melakukan pencatatan segala macam transaksi keuangan 

dan melaporkannya kepada pemilik toko. 

5. Penjualan 

Bertugas membantu pelanggan dalam mencari kebutuhan 

pelanggan, serta memandu memilihkan barang alternatif bila barang yang 

dimaksud tidak ada. 


